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Méthodologie
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Intention de quitter la profession

Oui, a court terme (ex. :
/ dans les prochains mois) :
10 %

Je ne sais pas/Je préfere
ne pas répondre : 15 %

—

Oui, a plus long terme :
32 %

Non : 43 %



Raisons de I'intention de quitter

Surcharge de travail [ 71 %
Difficulté a concilier le travail avec la vie _ 53 9
personnelle
qualité 50 %

Travail trop stressant _ 39 %
Climat de travail malsain _ 39 %
e ——
Temps supplémentaire obligatoire (TSO) _ 34 %
Difficulté a obtenir de I'avancement _ 21 %
Autre _ 21%
Temps supplémentaire (excluant le TSO) _ 16 %
Manque d’autonomie dans le travail - 13 %




Est-ce la surcharge qui explique que des
soins solent omis?

Tout a fait/plutét en
désacco rd:17 %

/

Plutétitout a fait d'acco rd :
83 %



Non remplacement du personnel absent

Lors de votre dernier quart de travail, y avait-il du
personnel absent sur votre unité?

N

Lors de votre dernier quart de travail, le
personnel absent sur votre unité a-t-il ete
remplace?

-8




Temps de repas et pauses

52 %
36 %
9%
- ]
J'ai pris mes J'ai pris J'ai pris Je n'ai pris ni
pauses et mon  uniquement mes uniquement mon mes pauses, ni
temps de repas pauses temps de repas mon temps de

repas

48 % des répondantes
n‘'ont pas pris une
pause, un repas ou les
deux durant leur dernier
guart de travalil



Soins non-faits

= Des soins qui ne peuvent étre donnés aux standards,
gui sont réalisés trop rapidement ou partiellement,
lorsgu’ils ne sont pas carrement omis, faute de
temps.

= Ca entraine pour les patients des conseguences
iIndesirables tels que des risques de mortalité accrus.

= Les soins non-faits vont a I'encontre des
valeurs professionnelles de nos membres, et
entrainent epuisement, perte de sens, déshumanisation
des soins et méme un désengagement.



Soins non faits - tous les établissements, tous les milieux de soins

(Réalisé par 500 Recherches et sondages entre le 5 et le 23 juin 2023, La marge d'ermreur maxzimale varie szlon le nombre de répondants 3 la question, soit entre 1% et 2% awvee un niveau de confiance de 95%)

Développer, mettre a jour ou contribuer aux plans de

soins/plan thérapeutique infirmier (n: 7 127)
Enseigner et promouvoir la santé aupres des patients et

) leurs proches (n: 7 780}
Assurer un soutien adequat awx autres membres de

) équipe de soins(n: 8 613)
Feconforter les patients et leurs proches et communigquer
avec eux (n: 8 T6E)

Préparer les patients et les proches au congé (n: 4 477)

Répondre aux cloches/demandes d'assistance dans les 5

) minutes (n: 6 661)
Administrer [es medicaments PEM (au besoin) dans ks 5

minutes suivant [a demande du patient (n: 6 847)
Effectuer les soins de plaies/de la peau (n: 6 291)

Documenter les activités professionnelles et I'état des

. o patient (n: 9102)
Evaluer ou contribuer a evaluer le patient, selon son etat

m:9041)
Réaliser les mesures thérapeutigues autres (n: 4 336)

Surveiller I'état de santé des patients (n; 8 938)
Faire le rapport inter quart ouy contribuer (n: 7 328)

Prendre les signes vitaux a la fréguence prévue (n: 8 264)

Administrer les médicaments prescrits aux moments requis
(n:7940)

Réaliser lestests diagnostiques requis (n; 6 379)

Réaliser les prélévements selon 'ordonnance (n: 7 160)

@ Complétement réalisée, selon les standards professionnels @ Complétement réalisée, mais trop rapidement
@ Partiellement réalisée @ Pas du tout réalisée, par manque de temps



Soins non-faits — réalisés aux standards

Tous les établissements, tous les milieux

Développer, mettre & jour ou contribuer aux plans de

soins/plan thérapeutique infirmier (n: 7 127)
Enseigner et promouvaoir la santé auprés des patients et

) leurs proches(n: 7 780)
Assurer un soutien adequat awd autres membres de

&guipe de soins(n: 8 613)
Féconforter les patients et leurs proches et communigquer
avec eux (n: 8 76E)

Préparer les patients et les proches au congé (n: 4 477)

Répondre aux cloches/demandes d'assistance dans les 5

) minutes (n: 6 661)
Administrer les medicaments FREM (au besoin) dans les &

minutes suivant la demande du patient(n: 6 847)
Documenter les activités professionnelles et 'état des

patient(n: 9102}
Effectuer les soins de plaieside la peau (n: 6 2491)

Evaluer ou contribuer 3 évaluer le patient, selon son état
n:9041)

Féaliser les mesures thérapeutiques autres (n: 4 336)
Surveiller I'état de santé des patients (n: 8 938)
Faire le rapport inter quart ouy contribuer (n: ¥ 328)

Prendre les signes vitaux a la fréquence prévue (n: 8 264)

Administrer les médicaments prescrits awx moments requis
T a40)

Réaliser lestests diagnostiques requis (n: 6 379)

Reéaliser les prélévements selon l'ordonnance (n; 7 160)

@ Complétement réalisée, selon les standards professionnels



Soins non-faits —realisés partiellement et pas du tout

Tous les établissements, tous les milieux

Développer, mettre 3 jour ou contribuer aux plans de

soins/plan thérapeutiqus infirmizsr (n; 7 127)
Enseigner et promouvoir 1a santé auprés des patierts et

) leurs proches (n: 7 780}
Assurer un soutien adéquat aux autres membres de

'équipe de soins(n: 3 613)
Réconforter les patients et leurs proches et communiguer
avec eux (n: 8 766)

Préparer lzs patients et les proches au congé (n; 4 477)

Répondre auwx cloches/demandes d'assistance dans les 5

) minutes (n: 6 661)
Administrer les medicaments PEMN (au besoin) dans les 5

minutes suivant la demande du patient (n: 6 847)
Documenter les activités professionnelles et 'Stat des

patienti(n: 9102)
Effectuer les soins de plaieside la peau (n: 6 291)

Evaluer ou contribuer 3 évaluer le patiert, selon son état
m: 9041

Féaliser les mesures thérapeutiques autres (n: 4 336)
Surveiller I'état de santé des patients (n; 8 938)
Faire le rapport inter quart ouy contribiuer (n: 7 328)

Prendre les signes vitaux 3 la fréguence prévue (n: 8 264)

Administrer les médicaments preserits awx momeants requis
(n: 7 940)

Féaliser les tests diagnostiques requis (n; 6 379)

Réaliser les prélévements selon I'ordonnance (n - 7 160) [ IEETIIRES

@ Partiellement réalisée @ Pas du tout réalisée, par manque de temps




Période de questions



Temps supplémentaire

Avez-vous fait du
TS au cours des
/ derniers jours?

Oui

Mon

Ne s'applique pas (je n'ai
pas travaillé au cours des
7 derniers jours)

10 %

37 %

53 %



Temps supplémentaire

( S u I t e) QBA Sur quelle base le temps supplémentaire effectué au cours des 7 derniers jours a-t-il été effectue?
(n:3498)

Les deux (parfois volontaire,
parfois obligatoire) : 18 %

Obligatoire : 12%

Volontaire : 70 %



Main-d’ceuvre indépendante

Lors de votre dernier
guart de travail, du - Oui:31%
personnel d’agence
était-il présent?

Non : 69 % -~



FEDERATION
' INTERPROFESSIONNELLE
B DE LA SANTE DU QUEBEC

CISSS-Chaudiére-Appalaches

(Realisé par 50M Recherches et sondage entre le 5etle 23 juin 2023, La marge d'emeur maxzimale varie s2lon le nombre de répondants a la question, soit entre 4 % et 6 % avecun niveau de confiance de 85 %)

Développer, mettre & jour ou contribuer aux plans de
soins/plan thérapeutique infirmisr (n; 436)

Enseigner et promouvoir la santé auprés des patients et
leurs proches (n: 472)

Préparer les patients et les proches au congé (n: 255)

Réconforter les patients et leurs proches et communigquar

. avec eux (n: 547)
Assurer un soutien adéquat aux autres membres de

l&quipe de soins (n: 544)
Répondre aux cloches/demandes d'assistance dans les &

minutes (n; 434)

Docurmenter les activités professionnelles et I'état des
patient (n: 561)

Administrer les médicaments PRM (au besoin) dans les &
minutes suivant la demande du patient (n; 436)

Effectuer les soins de plaies/de la peau (n: 390)

Evaluer ou contribuer 4 évaluer le patient, selon son état
(n: 664)

Surveiller I'état de santé des patients (n: 549)
Réaliser les mesures thérapeutigues autres (n ; 237)
Faire le rapportinter quart ouy contribuer (n; 440)

Prendre les signes vitaux & la fréquence prévue (n: 510)

Administrer les madicaments prescrits aux moments requis
(n:480)

Réaliser lestests diagnostiques requis (n ; 383)

Réaliser les prélévements selon 'ordonnance (n: 440)

@ Complétement réalisée, selon les standards professionnels



Soins non faits CISS5-Chaudiére-Appalaches

{Realisé par 50l Recherches et sondages entre le 5 etle 23 juin 2023, La marge d'ereur maximale varie szlon le nombre de répondants a la question, soit erdre 4% et &% avec un niveau de confiance de 85%)

Développer, mettre & jour ou contribuer aux plans de

soins/plan thérapeytique Infirmigr (n: 436)
Enseigner et promouvoir la sante aupres des patients et

leurs proches(n: 472)
Préparer les patients et les proches au congé (n; 255)

Assurer un soutien adéguat aux autres membres de
I'équipe de soins (n: 544)
Réconforter les patients et leurs proches et communiguer

. avec eux (n: 547)
Repondre au cloches/demandes d'assistance dans ks 5

minutes (n: 434)

Documenter les activités professionnelles et I'état des

. patient (n: 5613

Administrar les médicameants PRM (au besaoin) dans ks 5
minutes suivant la demande du patient {n: 436)

Effectuer les soins de plaies/de la peau (n: 390)

Evaluer au contribuer 3 évaluer e patient, selon son état
(n: &564)

Réaliser les mesures thérapeutiques autres (n: 237)
Faire le rapport inter quart ouy contribuer {n: 440)
Surveiller I'état de santé des patients (n; 549)

Prendre les signes vitaux 4 la frégquence prévue (n: 510)

Réaliser lestests diagnostiques requis (n: 388)

Administrer les médicaments prescrits awx moments requis
(n: 4490)

Réaliser les prélévements selon l'ordonnance (n: 440)

@ Complétement réalisée, selon les standards professionnels @ Complétement réalisée, mais trop rapidement
@ Partiellement réalisée @ Pas du tout réalisée, par mangue de temps



Soins non faits - tous les etablissements, tous les milieux de soins

(Realisé par 500 Recherches et sondages entre le 5 et le 23 juin 2023, La marge d'emeur maximale varie sz2lon le nombre de répondants 3 la question, soit ertre 1% et 2% awvec un niveau de confiance de 05%)

Développer, mettre & jour ou contribuer aux plans de

soins/plan thérapeuti,que infirmier (n: 7 127)
Enseigner et promouvoir la santé aupres des patients et

. leurs proches (n: 7 780)

Assurer un soutien adéequat awe autres membres de

) l&quipe de soins(n: 8 613)
Reconforter les patients et leurs proches et communiguer
avec eux (n: 8 TEE)

Préparer les patients et les proches au congé (n: 4 477)

Répondre aux cloches/demandes d'assistance dans les 5

. minutes (n: 6 661)
Administrer les médicaments PRM (au besoin) dans les &

minutes suivant la demande du patient (n: 6 847)
Effectuer les soins de plaiesi/de la peau (n: 6 291)

Documenter les activités professionnelles et 'état des

. . patient (n: 9 102)
Evaluer ou contribuer a évaluer le patient, selon son état

(n:9041)
Réaliser les mesures thérapeutiques autres (n: 4 336)

Surveiller I'état de santé des patients (n; 8 938)
Faire e rapport inter quart ouy contribugr (n: 7 328)

Prendre les signes vitaux & la fréquence prévue (n: 8 264)

Administrer les médicaments prescrits aux moments requis
(n:7940)

Réaliser lestests diagnostiques requis (n; 6 379)

Réaliser les prélévements selon I'ordonnance (n: 7 160)

@ Complétement réalisée, selon les standards professionnels @ Complétement réalisée, mais trop rapidement
@ Partiellement réalisée @ Pas du tout réalisée, par manque de temps
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